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KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN.
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Sangat Tidak Setuju
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Untuk Pertanyaan 1 — 15 : Pertanyaan Kualitas Pelayanan Kesehatan.
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HARGA LAYANAN .
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KEPUASAN MASYARAKAT
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Keterangan :

- Untuk Pertanyaan Nomor 1 — 25 : Skala Kinerja = apa yang dirasakan pada saat ini dengan
pelayanan yang ada.

- Kuisoner ini mempunyai alternative jawaban :

Skala Kinerja :

5 = Sangat Baik.
4 = Baik.

3 = Netral.

2 = Tidak Baik.

1 = Sangat Tidak Baik.

- Untuk Pertanyaan Nomor la- 25a : Skala Harapan = apa yang diharapkan pada kualitas
pelayanan.
- Kuisoner ini mempunyai alternative jawaban :

Skala Harapan. :

5 = Sangat Penting.

4 = Penting.

3 = Netral.

2 = Tidak Penting.

1 = Sangat Tidak Penting.



